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~Razvoj zaista: Evaluacija uticaja i u€inaka regionalnih razvojnih agencija v Srbij

Evropski fond za Balkan, Program regionalnih politika ,,Misli i povezuj se*
(“Think & Link” Regional Policy Program)

Beogradska otvorena skola, Centar za evropske integracije
: 1. maj 2013. - 31. januar 2014.

Projekta je da doprinese ravhomernom regionalnom razvoju u Repubilici Srbiji u
skladu sa najboljim praksama i standardima Evropske unije.

Istrazivacke Ispitivanje stavova/percepcija zainteresovanih strana, ucesnika u vlasnickoj strukturi i
donosilaca odluka o ucincima i saradnji sa ARRA (pilot intervjui, intervjui sa donosiocima
odluka, ucCesnicima u vlasnickoj strukturi ARRA i predstavnicima ARRA , anketa sa
zainteresovanim stranama).

aktivnosti

Evaluacija doprinosa ARRA procesu integracije Srbije u EU.

Analiza u kom su stepenu ARRA prepoznate kao nosioci regionalnih razvojnih aktivnosti i
do kog stepena su ,ukorenjene* u svojim sredinama.

Detaljna analiza relevantne domace i inostrane sekundarne literature (zakonska
regulativa, sekundarne studije, primeri dobre prakse).

Konsultativne radionice sa zainteresovanim stranama u vezi rezultata istrazivanja kako bi
se svima omogucilo da daju miSlienja na nalaze istrazivanja i prakficno politicke
preporuke.




Problemi

o Nekonzistentan model regionalnog razvoja v Srbiji.

Rad institucija koje su zaduzene za koordinaciju i saradnju medu subjektima
regionalnog razvoja kako na nacionalnom tako i na regionalnom nivou je
najlosije ocenjen. Trenutno stanje stvari, 1j. poredenje planiranog i ostvarenog
(doneti regionalni i nacionalni razvojni dokumenti, broj sastanaka regionalnog
razvojnog savetaq, itd.), takode ide u prilog rezultatima istrazivanja.

o Nedovoljna uklju¢enost zainteresovanih strana v stratesko planiranje na
regionalnom nivou.

Mali broj privrednih drustava je uvopste i saradivao sa ARRA. Takode, postoiji
nekoliko subjekata regionalnog razvoja, poput ARRA, agencija za podrsku i
razvoj malih i srednjin preduzeca i preduzetnistva, regionalnih privrednin
komora i kancelarija za lokalni ekonomski razvoj Cije se aktivnosti preklapaju.
Na taj nacin izostaje uskladenost delovanja i saradnja izmedu zainteresovanih
strana a raspoloziva sredstva se neracionalno koriste.

o Nepostojanje svesti medu osnivacima ARRA o znacaju delovanja ARRA i
znacaju sistemskog odnosa sa ARRA.

Nepoznatost koncepta ARRA zainteresovanim stranama i osnivacima. Niko od
13 intervjuisanih osnivaca nije znao tacan broj akreditovanih agencija.

/




Ogranicenja

o U nedostatku mogucnosti da kvalitativno merimo uticaj na razvoj koji su
ostvarile ARRA (regionalna, okruzna, opstinska statistika), kao i da
izdovjimo uticaj na socio-ekonomski razvoj ARRA od uticaja ostalih
razvojnih subjekataq, istrazivanje se pretezno fokusiralo na kvalitativhu
analizu koja je prouCavala stavove ucesnika u vlasnickoj strukturi ARRA,
donosilaca odluka i zainteresovanih strana. Takode, zeleli smo da vidimo
kakve su percepcije mapiranih zainteresovanih strana i o nacionalnim
institucijama i dosadasnjoj politici regionalnog razvoja. Time smo
mapirali glavne "koc¢nicare i animatore” regionalnog razvoja i ustanovili
kako su ucinciu ARRA evaluirani u posebnim kategorijama od znacaja
zarad svake razvojne agencije.

o Regionalnirazvojje dugorocni proces a aktivnosti na poboljsanju
postojecih zakona i institucija su u toku (izrada amandmana na zakon o
regionalnom razvoju i izrada Nacionalnog Plana RR). Tim projekta RZ je
zeleo da pruzi evidace based results ARRA i drugim razvojnim subjektima
kako bi one zajedno sa nama zagovarale i radile na uspostavljanju
formalnih konsultativnih mehanizama sa zainteresovanim stranama i
tako makismalno iskoristile postojece ludske kapacitete. Krajnji rezultat
takvog mehanizma bio bi stvaranju efikasnog sistema koordinacije
regionalnog razvoja na regionalnom nivou i boljem uticaju agencija na
socio-ekonomski razvo.




Rezultat

o UCinci ARRA su u vecini ponudenih kategorija
pozitivno ocenjeni. (47% zadovolino 1 29% vrlo
zadovoljno sveukupnim ucincima)

o Dostupnost informacija i pristupacnost u saradnji su
dobre strane u radu ARRA. (92% informisano, 84%
lako uspostavili kontakt, fransparentnost u donosenju
odluka - 3.8, zadovoljstvo sadasnjim nivoom
konsultacija - 3.7)

o Negativne sfrane su nedovoljno stratesko planiranje,
nedovoljna ukljucenost Z$ U planiranje akfivnosti
ARRA i najlosiji uCinak na priviacenje investicija,
izgradnju infrastrukture i uspostavljanju formalnih

mehanizme saradnje.

o Negativni aspekt je i Sto ARRA nisu prepoznate kao
nosioci regionalnog razvoja i neiskoriscenost
potencijala ARRA da animiraju Z§ Cak i sa skromnim
nadleznostima koje su im date zakonskim okvirom.




11.

Rezultati

Konsultacija sa zainteresovanim stranama ocenjena kao bitha komponenta regionalnog razvoja.

Sadasdnja saradnja i koordinacija ARRA sa zainteresovanim stranama (pre svega osnivacima) je
zasnovana na liénim kontaktima i neformalnoj komunikaciji. Stoga je ranjiva na politicke smene u
lokalnim administracijama, pre svega u KLER. Ovakav nacin koordinacije i saradnje kasnije se odrazava
na najveci problem ARRA koiji je njihova vidljivost i upoznatost Sire zajednice sa njihovom misijom,
aktivnostima i postignuéima.

Ocene koje ZS daju ARRA su povezane sa nivoom njihove ukljuéenosti, savetovanje u vezi godisnjih i
vise-godisnjih planova.

ARRA v nedovoljnoj meri rade na place-based razvojnim strategijama. Jedna od 4 intervjuisane
agencija radila je na jednoj ovakvoj strategiji

Najveca razlika u poredenju ARRA iz Srbije sa RRA u EU jeste nepostojanje dovoljno servisa namenjenih
poslovhom sektoru i nedovoljna uklju¢enost MSPP u rad agencija. Ovo je ujedno i najveca pretnja za
odrzivost RRA.

Koncept ARRA nije prepoznat medu subjektima RR.

Skupstine osnivaca kao formalni preduslov sastanka u€enika u viasnickoj strukturi ARRA i merenja

rezultata ARRA od strane osnivaca nisu ocenjene kao dobar mehanizam koordinacije i saradnje.
Rad Regionalnih razvojnih saveta, i Nacionalnog saveta za regionalni razvoj je ocenjen najlosijim
ocenama.

Saradnja ARRA sa Univerzitetima, BSO i rezervoarima znanja je na rudimentarnom nivou.

Razlike v evaluacijama i percepcijama rada ARRA postoje medu malim i velikim JLS. Dok manje JLS
posmatraju ARRA kao tehni¢ku podrsku vece KLER ih donekle posmatraju kao konkurenciju i imaju vise
zamerki na njihove menadzerske sposobnosti, otvorenost u radu itd.

ARRA i JLS koje deluju na teritoriji Vojvodine imaju znatno vise institucija koje ih podrzavaju v njihovim
aktivnostima i koja deluju na NUTS Il nivou. Stoga su njihove ocene konsultativnog procesa znatno bolje
od ocena sagovornika iz drugih delova RS.




Q1 Vasa organizacija/institucija je?

Answered: 7T Skipped: 4

100%

80%

gow 20.65%

40%

0% 12.99% 7.79%

. 6.49% 6.99% 390% 3.90% 3.90% 2.60% 1 30%
Jedinic MNesto Jedinic Privred Privred Regiona Organiz Privred Organiz Privred
a drugo a na na Ina acija na acije no
lokalne lokalne drustva drustva privred gradans drustva koje drustvo
Samo... samo.. od od na... kog.. koja.. pruz.. (uée..
1. 5.

@5 Prema Zakonu o regionalnom razvoju (Sl. Glasnik RS, br. 51/2009
i 30/2010) koliko stepena razvijenosti jedinica lokalne samouprave i
regiona postoji?

Answered: 74 Skipped: 7

Ne znam 13.51%

2 stepena
razvijenosti

I 2.70%

5.41%

2.70%

3 stepena
razvijenosti

4 stepena
razvijenosti

5 stepena
razvijenosti

6 stepena
razvijenosti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q9: Gotovo
uvek

09: Uiestalo

Q9: Ponekad

Q9: Retko

Q9: Hikad

Q1 Vasa organizacija/institucija je?

Answered: 62 Skipped: 0

-
e
o
m-E
o

3 10 135 20 25

=]

Regionalna privredna komora (ucesnik u viasnickoj strulturi ARRA)
0 Jedinica lokalne samouprave (uesnik u viasnickej strukturi ARRA)
Crganizacia gradanskog drustva (ucesnik u viasniékoj strukturi ARRA)
0 Privredno drudtvo (ugesnik u viasniéhej strukturi ARRA)
B Akademska ustanova (uéesnik u viasnike] strukturi ARRA)
Jedinica lokalne samouprave (ne uéestvuje u vlasniékoj strukturi ARRA, ali je saradivala sa ARRA-ol
B Frivredna drugtva ispod 10 zaposlenin koja su koristila uslugelobuke ARRA
[0 Privredna drugtva od 10 do 50 zaposlenih koja su koristila usluge/obuke ARRA
B Privredna drugtva od 50 do 250 zaposlenih koja su koristila usluge/obuke ARRA
@ Frivredna drustva sa preko 250 zaposlenih koja su koristila usluge/obuke ARRA
B Privredna drustva koja nisu koristila usluge/fobuke ARRA
Organizacie koje pruZaju podriku poslovaniu (inkubatori, klasteri, specijalizovane agenciie)

B Nedto drugo



Q3 Koliko ima Akreditovanih regionalnih razvojnih agencija (ARRA) u

Srhiji?
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Q6 Sa kojom od navedenih ARRA saraduje Vasa @6 Sa kojom od navedenih ARRA saraduje Vasa
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Vasem privrednom drustvu? (moguce je odabrati najvise 3 opc Vasem privrednom drustvu? (moguce je odabrati najvise 3 opcije)
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[ Certar za razvoj JablaniGkog i PEinjskog okruga sa sedistem u Leskoveu agencija...

[ Regionalna agencija za prostorni | ekonomski razvej Raskog i Moravickog okruga sa sedistem u Regionalna

razvojna

[ Regionaina razvojna agenciia "JUG" sa sediStem u Nigu agencija..

Regionalna razvojna agencija "Ziatibor" sa sedigtem u UZicu Regionalna
. . agencija za
B Regionalna razveina agencia Batka sa sedigtem u Novem Sacu ekonomski...

[ Regionalna razvejna agencia "Srem" sa sedigtem u Rumi Agencija za
regionalni 3.03%
B Regionalna razveina agencia Sandzaka "SEDA" sa sedigtem u Novom Pazaru razvoj...

saradivali

B Regionalna agenciia za ekonomski razvoj éumadije i Pomoraviia sa sediétem u Kragujevcu Hismo I 4.55%
niti...

Agencija za regionalni razvoj opétina Kolubarskog ohruga "ARROKO" sa sedistem u Lajkoveu

[0 Nismo saradivali niti dobijali usluge od ARRA 0% 20% 40% £0% 80% 100%




Q8 Da li ste informisani o radu ARRA?
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@10 Koliko dobro poznajete aktivhosti ARRA sa kojom
saradujete/koja Vam je pruzala usluge?
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Q12 Koliko ste zadovoljni ili nezadovoljni sveukupnim ucincima
ARRA sa kojom saradujete/koje Vam je pruzala usluge?

Answered: 35 Skipped: 4

100%

80%

54.29%

60%

40%

0% 11.43%
2.86% O 2.86%
0%

@1: Jedinica lokalne samouprave (uéesnik u vlasnickoj
strukturi ARRA)

28.57%

Q12 Koliko ste zadovoljni ili nezadovoljni sveukupnim ucincima

[ Wrlo nezadovoljan/a [ Nezadovolian/a | Mijedno, nidrugo. [l Zadovoljania ARRA sa kﬁjﬁm saradeete.l"kﬂje vam je pruiala usluge-,

BB "/rio zadovoljiania Me znam
Answered: 62 Skipped: 0

Q9: Gotovo
uvek

@12 Koliko ste zadovoljni ili nezadovoljni sveukupnim uéincima  09: uzestalo
ARRA sa kojom saradujete/koje Vam je pruZala usluge?

Answered: 66 Skipped: 15

Q9%: Ponekad
100%
B Q9: Retko
B0% 46.97%
40% 28.79% Q9: Nikad  9,09%
15.15%
20%
s 1.52% - 3.03% 0% 0% 40% 80% B0% 100%
|
0%
\rlo Hezadovolja Mijedno, Zadovoljan/ vrlo He znam 0 Vrlo nezadovolian/a [ Mezadovolianfa [ Nijedno, nidrugo. [ Zadovoljan/a

nezadovolja nia ni drugo. a zadovoljan/
nia a B /rlo zadovoliania Ne znam




Ocene iz infervjua

Najbolje i najlosije ocenjeni subjekti regionalnog razvoja

. 1 ARRA Osnivaci
Najbolje

1. APV 5 5

2.7 _ 4.2

4 4.2
1. Nacionalni savet za regionalni 25 1.5

razvoj
1. Regionalni razvojni saveti 3.25 1.7
1. Razvojni fond Republike Srbije 2.75 1.9

Najbolje i najlosije ocenjene aktivnosti i u¢inci ARRA po kategorijama

1. Priviacenje investicija u vas region
2. Stvaranje novinh mreza saradnje i osnazivanje postojecih 2.6
3. Stvaranje novih i inovativnih institucionalnin reSenja i formalizovanih modela 2.7
saradnje

4. Ucesée u donosenju odluka povodom drustveno-ekonomskog regionalnog 3
razvoja

5. Razvoj inovativne i ekonomije zasnovane na znanju

6.Unapredenje kompetitivnosti na regionalnom nivou 3.1
7. Poverenje medu akterima regionalnog razvoja

1. Pruzanje saveta i obuka JLS 4.1
2. Meduopstinska saradnje na razvoju zajednickih predloga projekata 3.9
3. Obuke za KLER i zaposlene u JLS

4. Efikasna upotreba lokalnih prirodnih resursa i dobra 3.8

5. Dostupnost informacija i fransparentnost u donosenju odluka
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Answered: 53 Skipped: 9 Efik (Koliko se sr koja ARRA ulaZe u regionalni razvoj isplate)

Liticaj aktivnosti ARRA na unapredenje drustveno - ekonomsKkog razvoja
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Q14 Kako ocenjujete uc¢inak ARRA na unapredenje drustvenog
kapitala u Vasem regionu po sledecim dimenzijama drustvenog
kapitala?

Answered: 60 Skipped: 21

100%
al%
63.33% 66.67%
B0% 50.00%
405 3.33%
6.67% 3.33%
16.67
10.00 10.00
L L
Poverenje medu Stvaranje nowih Stvaranje nowih Razvijanje
akterima koji drustvenih institucionalnih partnerstva i
se bave mreza i recenja zajednicko
drustveno... osnazivanje... (formalizovanih... delovanje...

B Lo @ Cobro [ Memam stav




Stvaranje novih institucionalnih recenja (formalizovanih modela saradnje medu akterim
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Ocenite u¢inak ARRA u pogledu Dobro Nemam [
ledeéih kategorija? stav
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Q17 Sta biste savetovali ARRA da uradi kako bi u buduénosti

povecala ucinke? (moguce je izabrati dve opcije)
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Q1: Jedinica lokalne samouprave (uéesnik u vlasnickoj
strukturi ARRA)
Q17 Sta biste savetovali ARRA da uradi kako bi u buduénosti I
[ Da zadrzi visoki nivo profesionalizma [l] Da promovige svoje aktivnosti i uginke povet’:ala ucinke? (mogut’:e je izabrati dve DpCije)
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Q17 Sta biste savetovali ARRA da uradi kako bi u buduénosti T
povecala ucinke? (moguce je izabrati dve opcije)
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B Ca zadrZi visoki nivo profesionalizma ] Da promovige svoje aktivhosti i uginke
P Da slugaju paliivie zahteve korisnika usluga 8 Da razumeju potrebe zainteresovanih strana
B Ubrzaju rad i obradu zahteva Reaguju na pravi nacin i urade ono £o se od njih oéekuje

B Ca razviie bliZe radne odnose u okviru svojih organizaciia 70 Negto druge




Da li biste se saglasili
sa sledeéim izjavama?

ARRA nastoji da unapredi
odrzivi drustveno-
ekonomski razvoj
regiona.

ARRA poseduje odliéno
znanje potreba regiona v
kome deluje.

ARRA razume koje su
potrebe moje
organizacije/institucije.

ARRA efektivno radi kao
vodedi partner na
stvaranju regionalnih
projektnih inicijativa.

ARRA je samostalna v
svom radu.

ARRA u svome radu
uvazava i interese moje
organizacije/institucije.

ARRA svojim
aktivnostima
doprinosi unapredenju
procesa evropskih
integracija u Srbiji.

ARRA je prepoznata kao
znacajan subjekt
regionalnog razvoja.

Saglasan/a sam
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Q20 Koje od navedenih aktivhosti bi trebalo da budu najvaZniji

Promovisanje
korisnosti
inovacija u...

OsnazZivanje
lokalnih
SAMOoUpPrava...

Ukljuéivanje
sire
zajednice i...
Promovisanje
ciste i
bezbedne...
Adaptiranje
na situaciju
koja je...
Promovisanje
najboljih
praksi kada...
Uskladivanje
odnosa
medu
akterima...
Razvijanje
jasnog
strateskog...

prioriteti u radu ARRA?

Answered: 55 Skipped: 26

- 16.36%
- 10.91%
I 3.64%

14.55%

0% 20% 40%

60%

80%

Q22 Da li ste upoznati sa radom Regionalnog razvojnog saveta
Vaseg regiona?
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221 Koliko ste upozati sa sadrZinom Regionalne razvojne strategije

100% (RRS) Vaseg regiona?
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2131 Anketa je po Vasoj oceni bila:

Answered: 56 Skipped: 25
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Organizaciona Sema meduopstinskog sporazuma

Forum opstina

Savet
Predsednik Predsednik E
op§a=0n1 ::!t'lnenﬂ I Privredna komora I RRA Srem Eksper‘tsk| odbor: upravn
og
*Dipl. ing. urbanizma okruga
*Dipl.ing. gradevine + BSOs
Predstavnik +Dipl.ing. saobracaja
Koordinator 1 Koordinator N biznis sektora Prcdnsnt:vnlk -Dipl.ing. masinstva .+
*Dipl.ing. elektrotehnike Univerz

*Dipl. ekomomista

iteti +

Meduopstinska sektorska JEDINICA ZA el
radna grupa ODOBRENO IMPLEMETACIJU
FINANSIRANJLC PROJEKATA (JIP)
CD - 7 Projekt Projekt Administr.
“| Clanovi Meduopstinske radne grupe: ol ) a0
« JKP-ovi u sektoru od interesa;
« Turisti¢ka organizacija; |
* Direkcija za izgradnju; | Direktor RRA Srem I
* Odeljenje za urbanizam; ’
* Odeljenje za komunalnu i stambenu delatnost;
» Kancelarija za LER;
« Katastar;
+» Odeljenje za budzet i finansije; RRA Srem
« Lokalne projektantske kuce;

+ Clanovi opstinskih tela za kapitalno planiranje;

Faza pripreme projekata Faza implementacije projekata

Jednaka zastupljenost Jedinica za monitoring i

sektora + veb platforma evaluaciju véinaka + Evidencija
projekata sva 3 sektora.




Prakticno-polifice preporuke

o Obezbedi jednako uc¢esce svih sektora u radu
meduopstinskih sektorskih radnih grupa.

o Ima jasnu usmerenost ka projektnim
aktivnostima.

o Uspostavi strukturu upravljanja sa jasnom N
podelom odgovornosti uCesnika.

o Veb platforma za razmenu misljenja i
informacija.

o Formalizuje saradnju sa organizacijama koje
pruzaju podrsku poslovnom sektoru,
akademskim ustanovama, istrazivackim
institutima i drzavnom upravom i ukljucCi ih u
rad mehanizma.

o Preuzme odgovornost u pra¢enju primene i
ocenjivanju regionalnih strategija i projekata.
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